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Conflicto de Intereses

1. Formamos parte del colectivo La Capçalera y defendemos una sanidad pública,

gratuita y universal con la Atención Primaria como base.

2. Intervenimos en este espacio no en calidad de expertas, sino para facilitar la

construcción de conocimiento colectivo entre las asistentes.

3. Nuestras inscripciones, desplazamientos y alojamiento han sido financiadas por

SEMFYC y por el colectivo del que formamos parte.

4. No recibimos información, formación ni remuneración por parte de la indústria

farmacéutica.

*No estamos acostumbradas a hacer presentaciones orales en castellano.



Las Quejas





Los motivos de la queja

Condiciones laborales Sistema sanitario Condiciones de vida

Las quejas



La queja

Queja
“Expresión de dolor, pena o sentimiento”.

“Resentimiento, desazón”.

Quejarse
“Expresar con la voz el dolor o pena que se siente”.

“Manifestar disconformidad con algo o alguien”.

Diccionario de la Real Academia Española. https://dle.rae.es/quejar#UlzwgCT

https://dle.rae.es/quejar#UlzwgCT


Estructura grupal interacciones 

Malestar

Condiciones de 
producción

Queja

Protesta

Promesa con aseveración o 
atestación de ejecutar algo

Reparación

Antecedentes

La queja

Expresión de dolor, pena o 
sentimiento



Contexto y diagnóstico
de la situación actual



¿De dónde viene el malestar?

Condiciones de producción del malestar

Condiciones laborales Sistema sanitario Condiciones de vida

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



Huelgas recientes

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

2018
Visitas 10 min → 12min

2020
Incremento 5% de Sueldo 

Limite 48h semanales

2025
Segunda Huelga anual



Presupuesto Atención Primaria vs Hospitalaria

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

2018
Visitas 10 min → 12min

2020
Incremento 5% de Sueldo 

Limite 48h semanales

2025
Segunda Huelga anual



Memoria 
Catsalud
2024

1. Atención primaria: 

incluye el gasto de farmacia (recetas 
médicas) - que representa el 12% del 

gasto total.



Gasto en personal Atención Primaria vs Hospitalaria

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



AP recibe menos presupuesto en 2023 

pero realiza 630.000 visitas más.

“



¿Nos falta personal médico?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



¿Nos falta personal médico?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

● Tabla en 
construcción de 
diapo 16 

12.000 Médic@s de 
MFyC jubilados

1.800 NUEVOS 
PUESTOS DE MFyC 

15.000 Médic@s de 
MFyC formados

15.000 - 13.800: ¨SOBRAN¨ 2.200 Médic@s de MFyC 

Pero, ¿Dónde están?

–

_



Mejor preguntarnos: ¿dónde y por qué faltan?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



Mejor preguntarnos: ¿dónde y por qué faltan?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

¿MF formades entre 
2010 y 2023?

● Urgencias
● Otros dispositivos
● Fuera del sistema 

público

Nºde MF en AP - 2023

Nº de MF en AP - 2010



El número de médicxs en los hospitales

del SNS aumenta entre 3 y 4 veces más

que el número de médicxs en los EAP.

“



¿Quiénes somos en Atención Primaria?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

● Tabla en 
construcción de 
diapo 16 

2022
Total contratos:  

24.440

2023
Total contratos:  

24.940

¿Más personal sanitario?

VS ¿500 contratos más? 



¿Qué hacemos en Atención Primaria?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

2019 2023 2024

Pacientes 5.988.571 8.010.661 8.115.895

Visitas AP Total 49.345.055 52.922.262 61.669.319

Presencial 39.584.087 32.854.529 35.675.345

Telefónica 3.278.969 7.444.414 9.092.537

Domicilio 1.776.809 1. 749.487 1.906.857 

Online 4.705.190 10.873.830 14.994.580



¿Qué hacemos en Atención Primaria?

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación

Burocracia, IT, Informes, Domicilios, Consultas telefónicas, Online, 

Múltiples motivos de consulta por visita, etc



Lxs  médicxs de familia no estamos 

dedicando el tiempo a lo que deberíamos 

dedicarlo

“



¿Y fuera de la consulta, qué está pasando?

● España es el país con mayor tasa de pobreza infantil de la Unión Europea. Un 29.2% 

de niñas, niños y adolescentes estan en riesgo de pobreza.

● Uno de cada 10 trabajadores en España son trabajadores pobres, el tercer peor dato 

de la Unión Europea. Se trata de personas con contrato de trabajo que no superan 

el umbral de la pobreza. Para los trabajadores extranjeros asciende al 25%.

● El precio acumulativo de la vivienda en alquiler ha subido en España un 94% en 10 

años y un 27% en 5 años.

● Los productos básicos se han encarecido casi un 40% entre 2021 y 2024.

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



¿De dónde viene el malestar?

Condiciones de producción del malestar

Condiciones laborales Sistema sanitario Condiciones de vida

- El número de médicxs en los hospitales del SNS 
aumenta 3-4 veces más que en AP.

- Los médicxs de familia no estamos dedicando el 
tiempo a lo que deberiamos dedicarlo.

- AP recibe menos presupuesto en 2023 pero realiza 
630.000 visitas más

- Prácticamente ⅓ niñxs está en riesgo de pobreza
- El precio del alquiler en 10 años ha subido un 100%
- Uno de cada 10 trabajadores no superan el umbral 

de la pobreza
- Los productos básicos se han encarecido casi un 40% 

de 2021 a 2024

Y todo esto repercute en la salud, y en la consulta

Las quejas: contexto y diagnóstico de la situación



Respuestas históricas 
al malestar

La organización colectiva como estrategia



La queja y la protesta

Impotencia
Pasividad

Potencia
Actividad

Poder

Organización

Estructura grupal interacciones 

Malestar

Condiciones de 
producción

Queja

Protesta

Promesa con aseveración o 
atestación de ejecutar algo

Reparación

Antecedentes

Expresión de dolor, pena o 
sentimiento



Las Kellys
Malestar

Organización2014

Respuesta2018

2014: Redes sociales
2015: Grupos territoriales
2016: Autoorganización

Condiciones laborales camareras de piso
- Dar visibilidad
- Mejorar la calidad de vida

La seguridad social reconoce el 
tunel carpiano como Enfermedad 
Profesional

Respuestas históricas al malestar: Condiciones laborales



Malestar

Organización2009

Respuesta2010

2009: PAH en Barcelona - 226 nodos
2016: Sindicatos de Inquilinas

Deudas hipotecarias, desahucios, precio de la vivienda
- Garantizar el derecho a la vivienda
- Sacar la vivienda del mercado

2010: Dación en Pago
2018: 30% vivienda asequible
2020: Llei de contenció de rendes
2023: Ley de Vivienda

El movimiento por la vivienda

Respuestas históricas al malestar: Condiciones de vida



Respuestas históricas al malestar: Sistema sanitario

La lucha por los Centros de Salud (CAP)
Malestar

Organización1978-1990

Respuesta1985-1990

2025

Periferia de Barcelona: barrios obreros sin 
infraestructuras públicas. 
Peores indicadores de salud en esos barrios

Lucha vecinal: Manifestaciones, cierres y ocupación de 
solares destinados a equipamiento.

1985: CAP Roquetes y Carmel.
1987: CAP Trinitat Vella.
1988: CAP Chafarinas y Guineueta.
1989: CAP Doctor Carles Ribas y Bon Pastor

A día de hoy, siguen siendo de los barrios con menor 
renda por habitante. 



Sinergias: La huelga minera y colectivo LGTBIQ+

- Políticas gobierno Tatcher: represión de la 
clase obrera y del colectivo LGTBIQ+

- Amenaza de cierre de minas menos 
productivas

Malestar

Organización1984

Respuesta1985

Respuestas históricas al malestar: Condiciones laborales

Unión de Mineros convoca huelga indefinida. Se 
funda LGSM (lesbians and Gays Support the 
Miners).
- Recaudación de fondos para mineros en 

huelga. 
- Concierto benéfico: Pits and Perverts

- LGSM recaudó el equivalente a 75000 GPB 
actuales, siendo el grupo de soporte que 
más dinero aportó a la causa.

- Mineros participaron de la manifestación 
del día del Pride 1985.

- El partido laboralista incluyó en su 
programa los derechos LGTB.



¿Cómo nos organizamos? 





Problema Resultado

Poder

La incidencia



Problema Resultado

Poder

Es el conjunto de actividades dirigidas a ganar acceso e influencia sobre las personas que tienen 
el poder de decisión en asuntos de importancia para un grupo particular o para toda la 

sociedad.

La incidencia

Participación

Proceso acumulativo

Ejercicio de poder

Movilización



Problema Resultado

Poder

Es el conjunto de actividades dirigidas a ganar acceso e influencia sobre las personas que tienen 
el poder de decisión en asuntos de importancia para un grupo particular o para toda la 

sociedad.

La incidencia

Participación

Proceso acumulativo

Ejercicio de poder

Movilización

Organización
colectiva



La organización colectiva

Individual Colectivo Institucional

- Definir objetivos
- Valorar recursos humanos, materiales y económicos
- Definir herramientas y medios

- Técnicas de acción privada: reuniones, intercambios información
- Técnicas de acción pública: difusión, trabajo en red
- Técnicas de colaboración: consultas, formaciones
- Técnicas de confrontación: manifestacion, paros



La organización colectiva

Acción privada

Acción pública

Colaboración

Confrontación



La organización colectiva

Acción privada

Acción pública

Colaboración

Confrontación

Ante amenaza de desahucio de un bloque entero con población vulnerable, 
organización de las profesionales referentes para hacer informes de 

vulnerabilidad

Realizar una carta conjunta de los profesionales del centro de salud dirigida a los 
especialistas hospitalarios informando que no se renovará medicación MATMA

Creación de sistema de notificación y recogida de casos 
de incidencias con las bajas laborales y el sistema de mútuas

Creación de un grupo motor con profesionales delos distintos colectivos de un 
centro de salud para mejorar la organización de las agendas



La toma de decisiones

Técnicas de sondeo de opinion:

- Lluvia de ideas

- Pensar-escuchar

- Ronda de palabras

- Trabajo en grupos pequeños

- Sondeo de decisión

- Barómetro

- Bola de nieve

- Pecera

- Café rodante

- Debate del silencio

Mecanismos de toma de decisiones: 

- Delegar la decisión a una persona o grupo

- Por mayoria

- Por consenso (rechazar, consentir, abstenerse, 

bloquear)



La Capçalera

Granada, 2015

Residentes de 

Medicina familiar y 

Comunitaria. 

Inquietud de recibir 

formación no sesgada 

por la indústria y salir 

del paradigma 

biologicista

Nuevos núcleos

Madrid

Valencia

Mallorca

Barcelona, 2018

Barcelona, 2019

Primer congreso

Estructura asamblearia. Recambio generacional. 
Actualmente cada vez más adjuntas y perfiles 

sanitarios no médicos.

Transición de espacio de autocuidados + espacio de 
incidencia política.



La organización colectiva: La Capçalera

Acción pública

Malestar

Organización

Respuesta

Coordinación con colectivos 
PASUCAT y SOS Racisme

No cobertura sanitaria universal. 
Imposibilidad de seguimiento, 
empeoramiento de salud.

Elaboración de guía de obtención 
de tarjeta sanitaria individual.



La organización colectiva: La Capçalera

Colaboración

Malestar

Organización

Respuesta2025

Formación escasa y muy variable en 
comunitaria de los residentes de MFyC 

Aprovechar la aprobación del nuevo 
POE para MFyC  para contactar con 
Unidades Docentes (UD).

Redacción de propuesta de itinerario 
formativo en comunitaria.
Propuesta a varias UD de Catalunya 
para implementación y 
homogeneización de la formación en 
comunitaria de las residentes (en 
proceso…)



La organización colectiva: CAP Doctor Carles
Ribas

Acción Privada

Malestar

Organización

RespuestaMayo 2025

Agendas del día a día dominadas por la 
atención denominada urgente
Quejas reiterativas por los pasillos

Equipo formado por representantes 
administrativos, enfermería y medicina 
para pensar nuevo modelo

Implementación nuevo modelo de 
estructura de agendas adaptado a 
características del equipo: mayor 
trabajo en UBA, visitar las propias 
urgencias. 

- Formulario de recogida de 
malestares, deseos y propuestas

- Reuniones con la dirección y el 
resto del equipo

- Hablar con personas más afectadas 
por los cambios

Septiembre  2024



Si lo personal es político…

Todo es incidencia política

“

Política (RAE): Arte, doctrina u opinión referente al gobierno de los Estados. 

Actividad del ciudadano cuando interviene en los asuntos públicos con su 

opinión, con su voto o de cualquier otro modo. 



¿Y entonces, qué hacemos con 
el malestar? 





Queja

Malestar

Objetivo

Experiencias previas

Recursos humanos y 
materiales

Herramientas

Propuesta



Conclusiones 
colectivas



Moltes gràcies!
lacapcalerabcn@gmail.com



“

Antonio Gramsci

Escritor, político, filósofo y antifascista italiano.

Instruyánse, porque necesitaremos toda nuestra inteligencia.

Cónmuevanse, porque necesitaremos todo nuestro 

entusiasmo.

Organícense, porque necesitaremos toda nuestra fuerza.
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