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ALEX

GEMA

CARMEN

No tenemos 

ningún conflicto 

de intereses





¿Qué has 

sentido durante 

la locución?



CAUSAR 

DOLOR

DOLOR 

EMPÁTICO

EMOCIONES

LEGAL

FALLO AL 

TRATAR

“NO SÉ”

MUERTE

Miedos



La mayoría de los 
médicos dicen que no se 
sienten suficientemente 
preparados para dar 
malas noticias

Fallowfield y Jenkins 2004
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Etapa 1: EPICEE Entorno

Preparándonos para empezar 

Ante una mala 

noticia, yo…



Etapa 1: EPICEE Entorno

Preparándonos para empezar 

?
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¿Desde qué 

lugar recibe este 

paciente la 

información?



Etapa 2: EPICEE Percepción

Descubriendo qué sabe el paciente



Etapa 2: EPICEE Percepción

Descubriendo qué sabe el paciente

Solo sé 
que no sé 

nada

1º 2º 3º

Decodificar

c
o

rd
ia

li
d

a
d
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Etapa 3: EPICEE Invitación

Reconociendo qué y cuánto quiere saber

Identificar preguntas 

abiertas



Etapa 3: EPICEE Invitación

Reconociendo qué y cuánto quiere saber

RESPETAR: 
SILENCIO 
MIEDO 

EVASIVAS



Etapa 4: EPICEE Conocimiento 

Compartiendo la información

LO QUE SABE el 
paciente

La INFORMACIÓN 
personalizada

COMPROBAR 
lo asimilado



Cocina

tu sándwich



Etapa 4: EPICEE Conocimiento 

Compartiendo la información
•  1º RECORRIDO HISTÓRICO:

•Cómo empezó
•Pruebas
•Por qué hemos llegado a este punto

 
Tiene derecho a reaccionar de la forma que quiera.

Pequeñas dosis Reforzar ¿Me entiende? Tecnicismos

Interrupciones
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•  2º DEBEMOS:

b
id

ir
e

c
c

io
n

a
li
d

a
d





Etapa 5: EPICEE

Respondiendo a las reacciones del paciente: 
Emociones y Respuesta empática
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Ayarra y Lizárraga, 2007
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Etapa 6: EPICEE 

Elaborar una Estrategia
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- Ofrece una perspectiva positiva y una guía. 

- Es probable que existan discrepancias… 

¿Las has detectado? No las pases por alto

- Evita dar falsas esperanzas. 

- Establece plan de contingencia. 

¿Qué haremos cuando las cosas salgan mal? 

Etapa 6: EPICEE 

Elaborar una Estrategia
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Un último regalo…
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@comunicasaludmadrid
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