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¢, Queé has
sentido durante
la locucion?
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# CAUSAR

FALLO AL
TRATAR




— La mayoria de los

- ' meédicos dicen que no se
sienten suficientemente
preparados para dar
malas noticias

Fallowfield y Jenkins 2004
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Etapa 1. EPICEE Entorno
Preparandonos para empezar
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Ante una mala
noticia, yo...
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Etapa 1: ERPICEE Entorno
#. Preparandonos para empezar
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BUSCA SIERPRC £L LUGAR MAS ADECUADO PARA FAVORECER LA CORUNICACION
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¢cDesde qué
lugar recibe este
paciente la
iInformacion?
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Etapa 2: EPICEE Percepcion
Descubriendo qué sabe el paciente
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Etapa 2: EPICEE Percepcion
sem=  Descubriendo que sabe el paciente

DEFAMLAY Solo sé
gue no sé

COMUNITARIA

The great Philos
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Etapa 3: ERPICEE Invitacion
% Reconociendo qué y cuanto quiere saber
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Etapa 3: EPICEE Invitacion
Reconociendo qué y cuanto quiere saber




Etapa 4: EPICEE Conocimiento
o Compartiendo la informacion
//
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COMPROBAR
lo asimilado

Jllqk‘ La INFORMACION
U personalizada |

==  L0QuUEsABEel
ot ®  paciente
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Cocina
tu sandwich
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Etapa 4. EPICEE Conocimiento
Compartiendo la informacion

e 12 RECORRIDO HISTORICO:

*CoOmo empezo
Interrupciones
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*Pruebas
*Por qué hemos llegado a este punto

'

Tiene derecho a reaccionar de |la forma que quiera.
22 DEBEMOS:

Pequeias dosls Reforzar ¢ Me entiende? Tecnicismos
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s (L PUNTOS A DESTACAR:
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= N _
SOMOS MEDICINA i Sabemos de SMS mEEdOS

]
Qué es lo importante para él |

Sacrificios d dsumir o no
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Etapa 5: EPICEE
Respondiendo a las reacciones del paciente:
Respuesta
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'S0LO SI £STAMOS DISPUESTOS
= d ap0yar aL pacienre
i €N SUS EMOCIONES POSTENIOreS,
ESTAreMos
MOraLMenTe auTorizanos
a CoMUNIcarLe

una MaLa noTicla

Ayarra y Lizarraga, 2007
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Etapa 6: EPICE
Elaborar una Estrategla
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Etapa 6: EPICEE
Elaborar una Estrategia
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Ofrece una perspectiva positiva y una guia.

Es probable que existan discrepancias...

¢ Las has detectado” No las pases por alto

Evita dar falsas esperanzas.

Establece plan de contingencia.

¢ Que haremos cuando las cosas salgan mal?
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Un protocolo para dar...

Malas noticias
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Entorno; Preparando Para empeza,
Dispén de Ia Mayor informacign disponibje €N relacién cop Ia notijcig
SOMOS MEDICINA que vas a dgy {Svita f.iar Noticias de Ple y en mitgq del pasiljo
AY Reserva yp espacio de tiempg adecuadop,
DE FAMILI
COMUNITARIA

Cuerpo,

Percepcign, descubrip 4qué sabe o) Paciente?
2Qué distancig existe entre jy realidad mégin, y el conocimiento ge)
Paciente? éEres Consciente dg los rasgos distintivog culturales del
Paciente? Desdobla tu cabeza; Jo Gue dice con Palabras ¥ Io que dice ton sy

El paciente €S quien tiene que INVITARNQS 5 informarle, No todos los

Pacientes Quieren gabgy, Explorar hasta déngde quiere conocer, Pedir
Permisg,

COnocimianto: Compartiy I, informacio’n
COCINA UN saNpwicy CON UNA BASE (Lo qui CONOCE),
UN RELLENO (g, CONTENID),
UNA TAPA (L0 QUE 4 COMPRENDIDO v g LLEVA)

Empatia; responder 3 a5 €mociones de) Paciente
E RE(’:UBRDA: No eg necesarjo Sufrir con el baciente, Intentg babituarte a
La di

I Invitacign, reconocer S9Uué y cuant, Quiere saheps

la solidaridad emocional, istanciy emocional es yp, distancig
terapéutics

Estratregia: elaboray planes 5 futuro; Seguimiento
Ofrecemgs una Perspectiya Positiva y una guis,
4 sulado parg |o que pueda venir, Clarificar Jog Pasos a segujy ¥ explicar qug

haeer cuando Jgg €08as no salen COMo estabay Previstag, &Dudas? gy el
Momentg,

Mo im0 s

SOMaMFyC
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CONGRESO DE Entorno: preparando para empezar

LA SEMFYC

WD 13-4 OVETE 29 Dispén de la mayor informacién disponible en relacién con la noticia
que vas a dar. Evita dar noticias de pie y en mitad del pasillo.

SOMOS MEDICINA Reserva un espacio de tiempo adecuado.

DE FAMILIA Y
COMUNITARIA

Percepcion: descubrir ;qué sabe el paciente?

¢, Qué distancia existe entre la realidad médica y el conocimiento del
paciente? ;Eres consciente de los rasgos distintivos culturales del
paciente? Desdobla tu cabeza; lo que dice con palabras y lo que dice con su
cuerpo.

Invitacion: reconocer ;qué y cuanto quiere saber?
El paciente es quien tiene que INVITARNOS a informarle. No todos los
pacientes quieren saber. Explorar hasta dénde quiere conocer. Pedir
permiso.

Quisiera informarle de los resultados. ¢;Le parece bien?
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LA SERYG Conocimiento: compartir la informacion
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COCINA UN SANDWICH CON UNA BASE (LO QUE CONOCE),
UN RELLENO (EL CONTENIDO),
DEFMLAY UNA TAPA (LO QUE HA COMPRENDIDO Y SE LLEVA)

COMUNITARIA

Empatia: responder a las emociones del paciente

RECUERDA: No es necesario sufrir con el paciente. Intenta habituarte a
la solidaridad emocional. La distancia emocional es una distancia
terapéutica

Estratregia: elaborar planes a futuro; seguimiento

Ofrecemos una perspectiva positiva y una guia; demostramos que estamos
a su lado para lo que pueda venir. Clarificar los pasos a seguir y explicar qué
hacer cuando las cosas no salen como estaban previstas. ;Dudas? Es el
momento.
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Un ultimo regalo
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PRINCIPIOS CLAVE

CONGRESO DE
LA SEMFYC

=. HACER [0 HACER

SOMOS MEDICINA
DE FAMILIA Y
COMUNITARIA

@ ESCUCHA @ TR
ATENTA
ACEPTAR sin mas
@ Generar @ 2. CONSPIRACION
SILENCIOS del SILENCIO
@ CONECTAR @ Descartar la
ESPERANZA
FAVORECER
la OPINION del IMPONER la
paciente/ familiar informacion
@ COMPROBAR @ Transmitir
lo que se lleva FALSA ALEGRIA
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“Could a greater miracle take place
than for us to look through each other’s eyes

for an instant?”

* ¢ Podria existir un milagro mayor
que poder ver desde los ojos de otros
por un momento?”
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