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MADRID 13-14-15 NOVIEBRE 2025 Numero de casos de negligencia médica recibidos por la asociacion El Defensor del
Paciente en Espafia de 2006 a 2018
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Antonia es una sefnora de ochenta anos que viene
consultando por un catarro, y como es tarde, no la exploro y
le pauto una amoxicilina-clavulanico. Su hijo va cinco dias
mas tarde a comer a su casay se encuentra con que Antonia
esta tomando amoxicilina Yy es alérgica.

Se enfada y el lunes viene a mi consulta y me dice que me va
a denunciar por poner en riesgo a sSu madre.
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Miguel es un chico de veinticinco ainos que viene por
vomitos, diarrea y molestias abdominales. Exploracion
normal. Hago IT por GEA y explico signos de alarma.

Una semana mas tarde vienen sus padres muy enfadados
porgue Miguel esta ingresado por una peritonitis y me dicen
gue me van a denunciar.
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s« ANTES DE NADA , 3 “COSILLAS”

-14-15 NOVIEMBRE 2025

Todo tiene que ver con el

DE FAMILIA Y
COMUNITARIA

« Ver mas alla.

tema gue nos ocupa,
aunque no lo parezca.

Me gusta el slogan: -
“Somos agua, muro y
fuego”.

* Fluir.

« Adaptacion.
« Contencion.
 Fortaleza.

* Formacién.

« Pasion.
“A veces lo que quieres oir * Energia.
exactamente, no es lo que
exactamente quieres oir” + Humildad.

« Autocritica.
e Superacion.

(Bruce Banner)
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PRESENTACION

Isabel Gallego Minguez Dra. Gallego Minguez

Vision. Adaptacion. Fortaleza. Pasion. Energia. Humildad. Autocritica. Superacion.
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Yo he hecho:
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e Humanizacion.
e Comunicacion.
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* Pedir perddn, aprender
a perdonar.

 Asumir nuestros
errores.

 Modificar la conducta.

Todo el mundo opina:

Empatia.
Entendimiento.
Bidireccional.

T
“dos ¢
“Lo mejor que me ha pasado en este proceso, ha sido usted.” "@Jh‘)fj@ .
- | . ~ Yesy
Agradecimiento a mis dos profes del curso de REC. Ponerlo en practica. “chﬁs
Y
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¢ QUE HAGO?

Romper con las malas costumbres:
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Recuperar las buenas tradiciones:

Asumir que la Sociedad ha cambiado:

Paternalismo.
Aprender por 6smosis.
Creerse infalible.

Historia Clinica.

Querer al paciente.

Molestarnos en que nos entiendan.
Tranquilizar al paciente.

No perpetrar errores.
Consultan internet.

Enfadados ellos también con la situacion.
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HISTORIA CLINICA

i
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 Poco tiempo.
SONOS HEDCIA * Nuestra mayor arma para defendernos.

COMUNITARIA

« Empeoramiento de la calidad (ordenador).
« Paciente resabiado (internet).
 No pedir pruebas para luego decir, ¢y ahora qué?
« Explicar, aunque demasiado tampoco.
* Recursos:
* Minipildoras informativas.
« Coletillas.
« Sintomas que siy que no.
* No olvidar datos importantes.
« “Sin otros datos de interés”.
« “Sin otra sintomatologia asociada”.
- “Siempeora, volver a Urgencias/Consulta”.... jO NO! (pero a conciencia).

 No perder la empatia.
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MEDICINA DEFENSIVA, LA JUSTA'Y
e NECESARIA.

SOMOS MEDICINA
DE FAMILIA Y

COMUNTARA * No escribir sin sentido.
« Ayudar a vuestro perito.
- Balanza: reclamaciones/ojo clinico.
« Dormir tranquilo. LA VIDA ME
« No escribir algo incierto o NO explorado. ENSENO A NO
 Explicar por qué no haces las cosas. ESCUPIR PARA
ARRIBA NI A MEAR
CONTRA EL VIENTO.
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EN DEFINITIVA...

SER MEJORES MEDICOS.
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-¢,Imposible?-
-Posible-

-¢,Es posible que exista alguien tan perfecto?-
-Roza la perfeccion...

Informe Pelicano.
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DESPUES DE LOS CREDITOS

SOMOS MEDICINA
DE FAMILIA Y

* PINCELADAS.
« INFORMES MEDICO LEGALES.
« CURIOSIDADES.

« PREGUNTAS FACILES.
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MUCHAS GRACIAS
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